TAISYKLES GALIOJA NUO 2020-02-04
PASKUTIN] KARTA ATNAUJINOS: 2025-07-02
SAVOKU APIBREZIMAI

1. Pardavéjas bendrové pavadinimu OTCF S.A., kurios bistiné yra Krokuvoje (ul. Saska 25C, 30720
Krakéw, Lenkija), jrasyta j Nacionalinj teismy registra, aptarnaujama Apygardos teismo Krakow-
Srédmiescie Krokuvoje, Nacionalinio teismy registro XI ekonomikos skyriaus, KRS numeris:
0000555276, PVM mokétojo kodas: PL9451978451, jmonés kodas (REGON): 356630870, jmonés
jstatinio kapitalo dydis: 7 384 500,00 zloty (visiSkai apmokétas), 4F Internetinés parduotuvés pirkéjy
aptarnavimo biuro telefono numeris: + 370 (5) 2059367 (mokéjimai pagal operatoriaus tarifus),
elektroninio pasto adresas: info@4fstore.It.

2. Parduotuvé - internetiné parduotuvé 4F, kurios interneto
adresas https://4fstore.It Internetiné pardavimy platforma yra valdoma pardavéjo, per kurig Sis:

1. uztikrina Parduotuvés funkcionaluma bei teikia paslaugas Naudotojams;
2. sudaro galimybes sudaryti Prekiy pirkimo - pardavimo sutartis per atstuma;

Taip pat Pardavéjas Sios platformos pagalba sudaro galimybe Naudotojams susipazinti su Prekémis
esanc¢iomis Parduotuvéje. Parduotuvé sudaro sglygas Pardavéjui naudotis tam tikromis sisteminémis,
teleinformacinémis, technologinémis priemonémis siekiant teikti minétgsias paslaugas.

3. Internetinés parduotuvés puslapis - parduotuvés interneto puslapis yra prieinamas Siuo adresu:
https://4fstore.|t

4. Taisyklés - Sios Internetinés parduotuvés taisyklés, kuriose pateikiamos Parduotuvés naudojimo
salygos, ypatingai dél Prekiy, esan&iy Parduotuvés pasiuloje, pirkimo - pardavimo sutarciy sudarymo,
ty sutarciy vykdymo bei skundy proceso taisykliy.

5. Naudotojas - fizinis ar juridinis asmuo, arba organizacinis vienetas, neturintis juridinio asmens
statuso, kuris naudojasi Parduotuvés funkcijomis.

6. Pirkéjas - Naudotojas, kuris sudaré su Pardavéju pirkimo - pardavimo sutartj.

7. Vartotojas - Naudotojas, fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais
tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis Pardavéju.

8. Naudotojo paskyra kiekvienam Naudotojui skirta individuali skiltis, kurig aktyvuoja Pardavéjas (po
Naudotojo registracijos ir po susitarimo su Naudotoju dél Naudotojo paskyros administravimo
paslaugos teikimo), ir kurioje yra kaupiami Naudotojo pateikti duomenys registruojantis. Norint naudotis
Parduotuve, jskaitant Parduotuvés asortimento perziiréjimg bei uzsakymy pateikima turéti Naudotojo
paskyrg néra batina.

9. Prekés - Parduotuvés asortimento daiktai, galintys bati pardavimo sutarties, sudarytos tarp
Vartotojo ir Pardavéjo, objektas.

10. Pardavimo sutartis - Prekiy pirkimo - pardavimo sutartis sudaryta tarp Vartotojo ir Pardavéjo
tarpininkaujant Parduotuvei pagal sglygas nustatytas Siose Taisyklése.

11. BDAR - Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judejimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

12. Naujienlaiskis - Pardavéjo silloma paslauga, kurios metu yra siun¢iama komerciné informacija,
ypac apie prekiy ir teikiamy paslaugy pasitlg elektroniniy zinuciy (el. laiSko) forma siunciant j pasto
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dézute Vartotojo pateiktu elektroninio pasto adresu.

13. Skydelis arba prieinamumo skydelis - interaktyvus valdiklis (mazas sgsajos modulis),
palaikantis skaitmeninj prieinamuma, kurj Pardavéjas, bendradarbiaudamas su "EqualWeb", pateikia
Parduotuvés interneto svetainéje ir leidzia Vartotojui lengvai pritaikyti Parduotuvés iSvaizdg ir veikimg
pagal savo poreikius.

|I. Bendrosios nuostatos

1. Pardavéjas taiko technines ir organizacines priemones atitinkancias pavojaus lygj, jskaitant
priemones, reikalingas asmens tapatybés duomenims, siuniamiems internetu, saugumui uztikrinti
taip, kad jie nepatekty j nejgalioty asmeny rankas ir nebity kei¢iami. Tokiu badu yra siekiama uztikrinti
praneSimy ir duomeny, teikiamy Parduotuvei saugumg. Pardavéjas uztikrina Parduotuvei teikiamy
duomeny perdavimo sauguma, naudojant SSL protokolg (angl.

SecureSocketLayer).

2. Parduotuvés internetiniame puslapyje Pardavéjas pateikia Sias Prekiy kategorijas: moteriska
sportiné apranga, vyriSka sportiné apranga, aksesuarai (tokie kaip skarelés, kepurés, ausinés,
pirstinés, kojinés, Salikai), lagaminy aksesuarai, slidinéjimo aksesuarai, kelioniy aksesuarai, papladimio
aksesuarai (tokie kaip maudymosi Slepetés, ranks$luosciai, maudymosi kostiumai, glaudés), apatinis
trikotazas, piniginés.

3. Pardavéjas Prekes parduoda per Parduotuve, kuri naudojasi interneto tinklu.

4. Ne véliau nei Naudotojui iSreiSkus valig sudaryti Pardavimo sutartj (pateikiant uzsakyma),
Pardavéjas naudodamasis Internetine parduotuve pateikia Naudotojui pagrindine informacijg apie
pagrindines Prekiy savybes; informacijg apie Pardavéjo sillomas Prekes, detaly jy apraS8yma nurodant
pagrindines jy savybes po kiekviena Preke, Internetiniame Parduotuvés puslapyje. Pardavéjas
pasilieka teise iki uZsakymo pateikimo keisti Prekiy kaing ar apradymus.

5. Naudotojas jsipareigoja naudotis Parduotuve netrukdydamas jai funkcionuoti, laikydamasis teisés
akty ir Taisykliy reikalavimy bei gerbdamas kity subjekty teises bei teisétus interesus.

6. Uzsakymo pateikimas reiSkia Pirkéjo pasidlymg jsigyti Prekes. Pardavimo sutartis laikoma
sudaryta, esant visoms Sioms sglygoms:

1. Pirkéjas Parduotuvéje pateikia uzsakymg bei suformuoja prekiy krepSelj, laikydamasis
Taisykliy,

2. susipazines su Taisyklémis pasirenka apmokeéjimo bidg bei visiSkai apmoka uzsakyma ar
jsipareigoja apmokeéti pristacius Prekes ir,

3. Pardavéjas patvirtina Pirkéjo uzsakyma, pateikdamas uzsakymo informacijg bei patvirtinimo
praneSimg (Taisykliy IV skyrius).

Il. Bendravimo biidas

1. Su Pardaveju gali biti susiekiama 4F Internetines parduotuvés Pirkéjy aptarnavimo telefonu Nr. +
370 (5) 2059367. Telefonu Pardavéjas teikia informacija, susijusig su Parduotuve, jskaitant

ir informacija, susijusig su Pardavimo sutartimis. Skambucio kaina skaiciuojama pagal operatoriaus
tarifus.



2. Naudotojai gali tiesiogiai Parduotuvés internetiniame puslapyje pateikti klausimus Pardavéjui.
Naudotojas norintis pateikti klausimg Pardavéjui internete, turi pasirinkti kontaktinj forma ir jradyti
reikalaujamus duomenis, leidziancius Pardavéjui pateikti atsakymus atitinkamuose uzklausos formos
laukeliuose, kartu turi pazyméti reikalaujamus laukelius.

3. Pardavéjas dél pateikty uzsakymo vykdymo klausimy bei siekdamas paaiskinti pateikto uzsakymo
detales, gali susisiekti su Naudotoju elektroniniu pastu arba telefonu. Pardavéjas gali susisiekti su
Naudotoju telefonu tik tuomet, jei Naudotojas pateiké kontaktinj numer;.

4. Pardavéjas nustato funkcijg, leidzian€ig Naudotojui uzsisakyti pranesimg apie tam tikros Prekés
prieinamuma internetinéje Parduotuvéje. Siam tikslui Naudotojas turéty lange “Pranesimas apie prekés
prieinamumg” atlikti Siuos veiksmus:

1. jrasyti reikalaujamus duomenis atitinkamuose formos langeliuose, t.y. el. pasto adresg;

2. pazyméti langelj (angl. check-box), kuris reiskia, kad Naudotojas susipazino su Parduotuvés
Taisyklémis ir sutiko su jy nuostatomis;

3. paspausti mygtukg: “Uzsakyti pranesimg”.
lll. Galutiné mokéjimo suma

1. Prekiy kaina Internetiniame parduotuvés puslapyje yra nurodoma eurais ir tai yra bendroji kaina, tai
reiSkia, kad j Prekiy kaing yra jskaiciuoti mokesciai, jskaitant ir taikoma 21% pridétinés vertés mokest;
(PVM). ] Prekiy kaing néra jskai€iuojamos Prekiy pristatymo islaidos.

2. Prekiy pristatymo iSlaidos apima be kita ko iSlaidas susijusias su pasto paslaugomis. Prekiy
pristatymo iSlaidos priklauso nuo Pirkéjo pasirinktos mokéjimo formos bei Prekiy kainy dydzio
pateiktame uzsakyme.

3. Galutine mokeéjimo sumg uz pateiktg uzsakyma sudaro: Prekés(-iy) kaina bei Prekés (-iy)
pristatymo islaidos.

4. Apie galutine mokéjimo sumg Naudotojas yra informuojamas Parduotuvés internetiniame puslapyje
UZsakymo teikimo metu bei tiesiogiai — prie$ uZzsakant ir uzsakymo patvirtinimo bei pateikimo metu. Tai
iSlaidos, kurias Naudotojas privalo sumokéti kartu su priklausomais mokesciais. Galutiné mokéjimo
suma yra nurodoma uzsakymo gavimg patvirtinancioje zinutéje.

5. Apskai€iavus ir nurodzZius galutine mokéjimo sumg (4 str.), ji negali bati kei€iama.

IV. Naudotojo paskyra

1. Pardavéjas teikia paslaugas, suteikianias Naudotojui galimybe sukurti Parduotuves internetiniame
puslapyje Naudotojo paskyrg. Naudotojo paskyros déka Pardavéjas suteikia Naudotojui galimybe
naudotis papildomomis Parduotuvés funkcijomis tiek po vienkartinio prisiregistravimo, tiek ir
daugkartinio prisijungimo atveju. Naudotojo paskyros registracija bei jos administravimas yra
nemokami. Be to yra galimybeé prisijungti prie Naudotojo paskyros taip pat per tam tikro Naudotojo
paskyrg sukurtg socialiniame tinkle Facebook. Jei Naudotojas pasirenka minétg prisijungimo budg prie
ankscCiau registruotos paskyros Parduotuveéje, Facebook pagal savo Naudotojo tikrinimo mechanizmg
leis Pardavéjui naudotis — tik Naudotojo tapatybés

patikrinimo tikslams — Naudotojo duomenimis i$ jo paskyros Facebook. Tai yra: vardas, pavardé, el.
pasto adresas ir paskyros nuotrauka. Pasirenkant tokig prisijungimo forma, Naudotojas tuo paciu
supranta, kad jo asmens duomenys Sioje srityje bus teikiamos Pardavéjui Facebook — kaip atskiro
asmens duomeny administratoriaus — déka. Tuo paciu Pardavéjas tuos duomenis panaudos tik



prisijungimo prie Naudotojo paskyros tikslu).

2. Naudotojo paskyros registracija yra neprivaloma, Naudotojas gali perziaréti Internetinés
parduotuvés pasitilg bei teikti uzsakymus be Naudotojo paskyros registravimo.

3. Norint sukurti Naudotojo paskyrg, Internetinéje parduotuvéje, eilés tvarka reikia:
1. paspausti mygtukg ,Prisijungti”, esantj virSutinéje juosteléje,
2. paspausti mygtuka ,Sukurti paskyrg”, kuris perkelia j paskyros kdrimo vaizda,

3. jra8yti j registracijos blanko langelius atitinkamai reikalaujamus duomenis, t. y. varda, pavarde
ir el. pasto adresa, perskaityti Taisykles ir pazyméti langelj (angl. check-box), reiSkiantj
susipazinimo su Parduotuveés Taisyklémis patvirtinimg ir jo turinio akceptavimg bei paspausti
mygtuka ,Sukurti paskyrg”, esantj paskyros kirimo vaizde.

4. Alternatyviai 4 straipsnyje aprasytam budui, Naudotojas gali taip pat sukurti Naudotojo paskyrag
Parduotuvés internetiniame puslapyje pirkdamas Preke be registravimosi, o véliau spausdamas
pasirinktj ,Sukurti paskyrg” esancig pateikto uzsakymo apibendrinimo vaizde, perskaitydamas
Taisykles, pazymédamas langelj (angl. check-box), reiSkiantj susipazinimo su Parduotuves
Taisyklémis patvirtinimg ir jo turinio akceptavima.

5. Naudotojui prisiregistravus, Pardavéjas pagal registravimosi metu Naudotojo pateiktg el. pasto
adresg nedelsiant iSsiys el. laiSkg, patvirtinantj Naudotojo paskyra.

6. Tuo metu, kai Naudotojas gauna patvirtinancig zinute, yra sudaroma sutartis dél Naudotojo
paskyros paslaugos teikimo, tuo paciu i paslauga bus teikiama nemokamai nuolatos.

7. Pardavéjas turi teise nutraukti sutartj dél Naudotojo paskyros paslaugos teikimo praneSdamas apie
tai prie$ keturiolika dieny tik dél svarbiy priezasciy, t.y. jei Naudotojas pastoviai pazeidinés savo
pareigas nurodytas Taisykliy 5 straipsnio 1 punkte ir kai Pardavéjas pareiks reikalavimg Naudotojui
nutraukti paZeidimo daryma, skiriant papildomg keturiolikos dieny laikotarpj, o praéjus Siam laikotarpiui,
Naudotojas toliau nepaisys Pardavejo nurodymy.

8. Pareiskimg susijusj su sutartimi dél Naudotojo paskyros paslaugos teikimo Pardaveéjas gali persiysti
Naudotojui elektroniniu pastu, Naudotojo pateiktu adresu.

9. Naudotojas yra jpareigotas nutraukti sutartj dél Naudotojo paskyros paslaugos teikimo bet kuriuo
laiku, be praneSamojo laikotarpio, nenurodant priezasties ir nepatiriant jokiy iSlaidy, persiunciant
Pardavéjui elektroninio pasto adresu: info@4fstore.lt reikalavima itrinti Paskyrg nurodant elektroninio
pasto adresg (el. p. adresg) priregistruotg Parduotuvéje.

10. Sutarties dél Naudotojo paskyros paslaugos teikimo pabaigos pasekmé yra paskyros
uzblokavimas ir Naudotojo paskyros iStrynimas, taciau tai neturi jtakos teiséms, kurias Naudotojas jgijo
pries sutarties pasibaigima.

IVa. Naujienlaiskis

1. Teikiant NaujienlaiSkio paslaugg elektroniniu pastu pagal Naudotojo pateiktg el. pasSto adresg
(toliau — El. p. adresas), el. Zinutés forma yra siun€iama Pardavéjo (OTCF) informacija, toliau
vadinama "Naujienlaiskiu". Naujienlaiskio paslauga yra teikiama nemokamai ir nuolat.

2. NaujienlaiSkyje yra pateikiama informacija apie 4F prekés Zenklo produkty pasitlg, naujas
kolekcijas, aktualias akcijas, informacija apie naujy parduotuviy atidaryma bei kitos Zinios apie 4F
prekés zenklg bei jos sillomus produktus, jskaitant nuomonés, pranesSimai spaudai, nuorodos j su 4F
prekes Zenklu bendradarbiaujanciy puslapiy nuorodos.
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3. Kiekviename NaujienlaiSkyje yra:
1. informacija apie OTCF S.A. jsiklrusi Krokuvoje — naujienlaiskio siuntéjas,
2. uzpildytas langelis ,Tema”, nurodantis Naujienlaiskio turinj,

3. informacija apie NaujienlaiSkio paslaugos atsisakymo biidg arba Naudotojo elektroninio pasto
adreso (el. p.), pag. kurj yra siun¢iamas Naujienlaiskis, pakeitima.

4. Naujienlaiskiu naudotis gali Naudotojas, turintis kompiuterj arba kitg multimedijy jrenginj su
Interneto tinklo prieiga bei turintis aktyvig elektroninio pasto paskyra (el. p.).

5. Naujienlaiskio paslaugos uzsakymas vyksta tuomet, kai Naudotojas atlieka Siuos registravimo
veiksmus internetiniame puslapyje https:/4fstore.lt langelyje "NAUJIENLAISKIS" (,NEWSLETTER”):

1. Naudotojas blanke, kuris yra prieinamas internetiniame puslapyje, pateikia elektroninio pasto
adresg (el. p.), iSreiSkia savo sutikimg gauti Naujienlaiskio tipo zinutes ir pazymi langelj (angl.
check-box), reiSkiantj susipazinimo su Parduotuveés Taisyklémis patvirtinima ir jy turinio
akceptavima,

2. paspaudzia (spusteli) mygtuka ,UZsirasyti”,

3. paspaudzia registravima patvirtinanc¢ig nuorodg pavadintg ,Naujienlaiskio i$ puslapio
prenumerata”, esancig persiystoje elektroninéje zinutéje

6. Registravimg patvirtinancios nuorodos paspaudimo (spusteléjimo) déka Naudotojo elektroninio
pasto adresas (el. p.) yra jraSomas j elektroniniy laiSky adresaty sarasg. Naudotojo elektroninio pasto
adresas (el. p.) bus naudojamas Naujienlaiskiy siuntimui Naudotojui.

7. Registravimo metu Naudotojo elektroninio pasto adreso (el. p.) pateikimas blanke yra batinas
NaujienlaiSkio paslaugos teikimui.

8. Naudotojas gali bet kuriuo metu, nenurodydamas prieZasties ir nepatiriant iSlaidy, pakeisti anksciau
pateiktg elektroninio pasto adresg (el. p.), j kurj buvo siun¢iamas Naujienlaiskis, gali atsisakyti
NaujienlaiSkio paslaugos spaudziant (spusteléjus) nuorodg ,Naujienlaiskio prenumeratos atsisakymas”
pateiktg kiekvieno Naujienlaidkio porastéje, o po to — dar kartg uzsakyti Naujienlaidkio paslaugg
Naudotojui atliekant registravimo veiksmus kaip nurodyta anks€iau, 6 straipsnyje, pateikiant
Internetinés parduotuvés puslapyje esanciame blanke naujg Naudotojo elektroninio pasto adresa (el.
p.) langelyje https://4fstore.lt "Naujienlaiskis" (,NEWSLETTER?”).

9. Naudotojas gali bet kuriuo metu, nenurodydamas prieZasties ir nepatirdamas islaidy atsisakyti
NaujienlaiSkio paslaugos:

1. spaudZiant nuorodg ,Naujienlaidkio prenumeratos anuliavimas" esancig kiekvieno
NaujienlaiSkio porastéje,

2. atZzymint sutikimg ,,Sutinku gauti mano pateiktu el. pasto adresu komercine korespondencijg —
NAUJIENLAISK] pagal Internetinés parduotuvés Taisykles. Turiu teise atSaukti Naudotojo
skiltyje savo sutikimg mano duomeny perdirbimui bet kuriuo laiku, tagiau tai neturés jokios

jtakos mano duomeny tvarkymui, vykdytam prie$ sutikimo at§8aukima, teisétam atitikimui”, o
véliau paspaudziant (spusteléjant) mygtukg ,ISsaugoti pakeitimus”,

3. persiunciant Pardavéjui (OTCF) elektroniniu pastu (el. pasto adresu): info@4fstore.lt sutikimo
atsisakymg dél Naujienlaiskio.

10. Naujienlaiskio paslaugos vykdymo metu Naudotojas jsipareigoja nepristatyti ir neperduoti
neteiséto turinio.
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IVb. Kitos funkcijos

1. Parduotuvés internetinis puslapis turi ir kity funkcijy, kuriomis naudojantis Naudotojas gali
rekomenduoti Prekes kitiems Interneto vartotojams, kurie ieSko sitlomy prekiy Parduotuvéje.
Pardavéjas taip pat gali skatinti Naudotojus dalyvauti jo organizuojamuose konkursuose bei akcijose.

2. Sutarties dél paslaugy teikimo elektroniniu badu, dél auks¢iau nurodyty funkcijy, sudarymas
jvyksta tuo pat metu, kai Naudotojas pasinaudoja ta funkcija. Sutarties dél paslaugy teikimo
elektroniniu badu nutraukimas jvyksta kiekvienu metu automatiSkai Naudotojui baigus naudotis
konkrecia funkcija. Pardavéjas gali nustatyti papildomas taisykles naudojantis konkrecia funkcija,
kurias Naudotojams pristatyty iki jy jsigaliojimo.

IVc. Prieinamumas

1.

Pardavéjas savarankiSkai ir bendradarbiaudamas su EqualWeb:

a. deda visas pastangas, kad Parduotuvés svetainé bity prieinama pagal 2019 m.
balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882 dél gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy, Lietuvos Respublikos produkty ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy jstatymo (2022 m. gruodzio 8 d. jstatymas Nr. XIV-1633) ir
Ziniatinklio turinio prieinamumo gairiy (WCAG) 2.1. A ir AA lygio reikalavimus;

b. tikrinti parduotuvés interneto svetainés atitikti a punkte nurodytiems prieinamumo
reikalavimams.

Parduotuvés interneto svetainéje galima naudotis prieinamumo skydeliu, kuris, be kita ko,
leidZia:

a. navigacija klaviatdra,

keisti 8riftus,
keisti spalvas ir kontrasta,
padidinti Parduotuvés interneto svetainés elementus,
nuorody ir antras¢iy parySkinimas,
apra8yti vaizdus ir ZodzZius,
g. taip pat supaprastintg puslapio vaizdg naujame lange.
skydelis, kurj galima rasti parduotuvés svetainés kampe, spusteléjus prieinamumo piktogramg -
"zmogeliuko" piktograma.
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Prieinamumo valdymo skydelis suderinamas su "Chrome", "Firefox", "Edge", "Opera", "Safari"
narSyklémis ir pagalbinémis technologijomis, tokiomis kaip JAWS, NVDA ir "VoiceOver", ir yra
pagrjstas standartinémis Ziniatinklio technologijomis: HTML, WAI-ARIA, CSS ir "JavaScript".
Jei susiduria su Klidtimis, trukdancCiomis specialiyjy poreikiy turintiems asmenims naudotis
Parduotuvés interneto svetaine ar Prieinamumo skydeliu, Vartotojas gali susisiekti su Pardaveéju
arba pateikti skundg dél to, kad Pardavéjo teikiamos paslaugos neatitinka prieinamumo
reikalavimy:
a. siysdami korespondencijg Siuo adresu: ul. Saska 25C, 30-720 Krokuva;
b. el. pastu info@4fstore.lt ;
c. telefonu 4F internetinés parduotuvés klienty aptarnavimo tarnybai (4F internetinés
parduotuvés klienty aptarnavimo tarnybos telefono numeris: +370 (5) 2059367).
Vieno skambucio mokestis pagal operatoriaus tarifg;
d. asmeniskai apsilankius Pardavéjo stacionariose parduotuvése.
Pardavéjas per 14 darbo dieny iSnagrinéja bet kokj 4 skyriuje nurodytg praSyma. NeatsiZvelgiant
j praSymo nagrinéjimo terminus, kad skundas bty tinkamai iSnagrinétas, jame turi bati nurodyta:
a. Vartotojo vardas ir pavarde;
b. pasto adresa, el. pasto adresg arba telefono numerj, kartu nurodant pageidaujamg
kontaktinj asmen;;
c. tiksliai nurodykite, su kokia paslauga ir (arba) funkcija susijes skundas;
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d. nurodomas prieinamumo reikalavimas, kurio paslauga ir (arba) funkcija neatitinka, ir
praSymas uztikrinti, kad jis baty jvykdytas.
Be to, kiekvienas Vartotojas turi teise pateikti skundg dél prieinamumo Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai pagal Lietuvos Respublikos produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
jstatyma (2022 m. gruodzio 8 d. jstatymas Nr. XIV-1633).
Parduotuvés svetainés prieinamumo pareiSkimas skelbiamas ir atnaujinamas skydelio apacioje,
skyriuje "Prieinamumo pareiSkimas".

V. Uzsakymo pateikimo budai

1. Naudotojas gali jsigyti Prekes siGlomas Parduotuvéje pateikdamas uzsakyma.

1.

1. tiesiogiai per Parduotuvés internetinj puslapj (sukuriant Naudotojo paskyrg arba jos
nesukuriant) ir vykdant uzsakymo proceddrg;

siunciant el. pasto zinute adresu: info@4fstore.lt ir nurodant visg uzsakymo vykdymui svarbig
informacijg apie uzsakomas Prekes, t. y. uzsakomy Prekiy katalogy pavadinimus, dydzius ir
uzsakymy kiekius, mokéjimo buda, Prekiy pristatymo bidg ir vietg ir kitus duomenis: varda,
pavarde, Prekiy pristatymo adresg, el. pasto adresg, telefono numerij, taip pat nurodant ar
Naudotojas teikia uzsakymag kaip pridétinés vertés mokesciy (PVM) mokétojas.

2. Naudotojas norintis pateikti uzsakyma tiesiogiai internetiniame Parduotuvés puslapyije, turi:

1.

surinkti uzsakymag naudojant pirkiniy krepSelj (paspaudziant mygtukg ,|déti j krepselj”.
Naudotojas pasirenka ir jdeda Prekes | pirkiniy krep$elj pagal jy apraSyma ir kaing bei — jeigu
Prekés yra sillomas jvairiais dydziais — pasirenka dydj),

Peréjus j ,Jusy krepselis” vaizdg ir nustacius Prekiy kiekj, paspausti mygtuka ,Mokéti”,
Peréjus j ,Jusy krepSelis” vaizdg ir nustacius Prekiy kiekj, paspausti mygtuka ,Mokéti”,

peréjus j ,Pristatymas” vaizda, jrasyti reikalaujamus duomenis atitinkamuose uzsakymo
formos langeliuose; isrinkti pristatymo bidg, o po to — paspausti mygtuka ,Mokéti",

peréjus j ,Apibendrinimas ir mokéjimas” vaizda, pasirinkti moké&jimo bldg bei kiekvienu atveju
pazyméti reikalaujama langelj (angl. check-box) nurodyti, ar Naudotojas teikia uzsakyma kaip
pridétinés vertés mokesciy (PVM) mokétojas, o po to pazymeti bei paspausti mygtukg
,UZsakau ir moku” arba mygtuka, kuris vienareikSmiskai atitinka fraze: ,Suvestiné ir
mokéjimas”, tai reidkia, kad pateiktas uzsakymas su mokéjimo pareiga.

3. Uzsakymai bus vykdomi pagal jy pateikimo eile.

4. Naudotojo uzsakymo pateikimas reiSkia pasitlymg jsigyti Prekes ir sudaryti Prekiy pardavimo
sutarties sudarymas, kur Prekés — tai uzsakymo objektas, kurj sitlo Pardavéjas.

5. Detali informacija apie uzsakymo pateikimo bldg yra pateikta Parduotuvés internetiniame
puslapyje, ,Pirkéjo aptarnavimas” porastéje: ,UZzsakymy teikimas*.

VI. Sutarties dél Prekiy pardavimo sudarymo patvirtinimo perteikimas

1. Pardavéjas iSkart po to, kai Naudotojas pateikia uZsakyma, siuncia Naudotojo pateiktu el. pasto
adresu elektronine zinute patvirtinancig uzsakymo gavimg ir sutarties sudaryma.

2. Nuo to laiko, kai Naudotojas gauna anksc&iau minétg elektronine Zinute, yra sudaroma Pardavimo
sutartis tarp Naudotojo — Pirkéjo ir Pardavéjo.
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3. Esminiy Prekiy Pardavimo sutarties nuostaty fiksavimas bei patvirtinimas jvyksta persiuntus
minétagjg elektronine Zinute kartu su priedais — Siomis Taisyklémis, paaiskinimu apie teise atsisakyti
sutarties bei sutarties atsisakymo pareiSkimo blanku.

VIl. Mokéjimai.
1. Pardavéjas suteikia galimybe mokéti uz Preke tokiais budais.

1. apmokéjimas pristaCius Prekes — Siuo atveju siuntinj priimantis Pirkéjas yra jpareigotas
sumoketi visg Prekiy kaing bei Prekiy pristatymo iSlaidas, nurodytas uzsakyme, kurjeriui, kuris
teikia pasto paslaugas ir pristato siuntinj,

2. naudojantis saugiomis internetinémis mokéjimy platformomis — Siuo atveju Pirkéjas privalo
sumokeéti uz nupirktas Prekes iSkart, prieS uzsakymo jvykdymg (iSankstinis apmokéjimas).
Pirkejas turéty sumokeéti j uzsakymag atitinkancig Pardaveéjo banko sgskaitg visg Prekiy kainos
sumg kartu su Prekiy pristatymo iSlaidomis per 7 dienas nuo tada, kai Pardavéjas iSsiunte el.
laiSkg su uzsakymo patvirtinimu. PrieSingu atveju Pardavéjas turi teise laikyti , kad Pirkéjas
atsisaké savo uzsakymo.

2. Parduotuvéje uzsakytas Prekes pristato subjektai teikiantys siunty pristatymo paslaugas.

3. Pardavéjas pradés vykdyti pateiktg uzsakyma iSkart po to, kai elektroniniu pastu i$siys pateikto
uzsakymo gavimo patvirtinimg bei — jei buvo pasirinktas iSankstinis apmokéjimas — jskai€ius visg
Prekiy kainos suma bei Prekiy pristatymo iSlaidy jmokg Pardavéjo banko sgskaitoje.

4. Pateikto uzsakymo vykdymo laikas apima laikotarpj, per kurj Pardavéjas surinkdamas uzsakytas
Prekes parengia siuntinj iSsiuntimui.

5. Pateikto uzsakymo vykdymas gali uZtrukti iki 4 darbo dieny ir prasideda nuo to laiko, kai
Pardavéjas pradeda vykdyti pateiktg uZzsakyma, o baigiasi tuomet, kai Pardavéjas perduoda siuntinj Sio
skyriaus 2 str. nurodytiems subjektams.

6. ] pateikto uzsakymo jvykdymo laikg néra jskaiCiuojamas Prekés pristatymo laikas, t.y. laiko tarpas
nuo Pardaveéjo Prekés perdavimo kurjeriui iki siuntinio pristatymo Pirkéjui.

7. I8sami informacija apie Prekiy pristatyma, bei apie Prekiy pristatymo iSlaidas yra pateikta
Internetinés parduotuves puslapyje ,Pirkéjo aptarnavimas” porastéje: ,ISlaidos ir pristatymo laikas”.

8. Priimdamas Sias Taisykles Naudotojas suteikia Pardavéjui patvirtinimg, kad Pardavéjas gali
naudoti el. sgskaitas faktlras santykiuose su Naudotoju, jskaitant siysti (pateikti) Pardavéjo iSrasytas
el. sgskaitas fakturas (PDF formatu) Naudotojui el. pastu, kurj Naudotojas nurodé pildydamas
atitinkamg forma Parduotuvés tinklalapyje kuriant Naudotojo paskyrg arba pateikiant uzsakyma.

VIIl. Teisé atsisakyti sutarties.

1. Vartotojas, sudares nuotoline sutartj, turi teise per 30 dieny atsisakyti sutarties nenurodydamas
prieZasties ir nepatirdamas islaidy, i8skyrus atvejus, nurodytus Priede Nr. 1. iSlaidas nurodytas Priedas
Nr. 1 — kuriame pateikta informacija apie sutarties atsisakymo bdg ir laikg bei apie Prekiy grgzinimo
iSlaidas, jei jas patyré Vartotojas atsisakydamas sutarties.

2. Vartotojas gali susipaZinti su informacija apie teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimg Siy Taisykliy
Priede Nr. 1. Atsisakymo sutarties forma yra pridéta prie Siy Taisykliy kaip Priedas Nr. 2.



IX. Skundy svarstymo procedira.
1. Pardavéjas turi pareigq pristatyti Pirkéjui Prekes be trGkumy.

2. Pardavéjas yra atsakingas uz Pirkéjo uzsakyty Prekiy trikumus pagal LR Civilinio kodekso CK
6.228(14) str.

3. Pirkéjas gali pateikti skundg pasirinktu bidu, kuris pakankamai atskleidzia jo valia.
4. Siekdamas palengvinti skundo padavimo procesa, Pardavéjas:

1. rekomenduoja, kad Pirkéjo pateiktame skunde baty nurodyti Sie duomenys: vardas, pavarde,
el. pasto adresas, banko sgskaitos nr., adresas (gatvé, namo nr./ buto nr., pasto kodas,
vietové (pastas)), telefono nr., atlyginimo forma, uzsakymo nr., informacija apie konkrecias
prekes, kurios yra skundziamos ir dél kokios priezasties,

2. informuoja Pirkéjg apie galimybe pasinaudoti pavyzdine skundo proceddra, kuri yra pateikta
Parduotuvés internetiniame puslapyje ,Pirkéjo aptarnavimas” porastéje: ,Skundai”,

Pirkéjas neprivalo naudotis ar vadovautis pateiktomis Pardavéjo rekomendacijomis arba Internetinés
parduotuvés puslapyje aprasytomis procediromis, o sprendimas nesinaudoti

anksc¢iau minétomis priemonémis negali turéti jtakos pateikty skundy veiksmingumui, iSskyrus
rekomenduojamg skundo apraSyma.

5. Skundus dél Pardavéjo paslaugy, teikiamy elektroniniu badu, galima teikti siunciant el. laiSkg

adresu: info@4fstore.lt.

6. Pardavéjas nagrinés kiekvieng skundg ir pateiks atsakymg kuo skubiau, bet ne véliau nei per
keturiolika dieny nuo skundo pateikimo datos. Apie skundo nagrinéjimo bidg Vartotojas bus
informuojamas skunde nurodytu badu.

7. Jeigu pateiktame skunde atsiras kazkokiy trikumy, Pardavéjas, pasinaudodamas Vartotojo skunde
nurodytu adresu, kreipsis j Pirkéja.

X. Techniniai reikalavimai bitini bendradarbiavimui su teleinformacine sistema, kuria
naudojasi Pardavéjas

1. Norint naudotis Parduotuve ir perzidrinéti Prekes, reikalingas galinis jrenginys su interneto prieiga ir
jdiegta interneto narSykle: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome arba Apple Safari.

2. Be to, uzsakymy teikimui yra reikalinga aktyvi el. pasto paskyra.

Xl. Asmens duomeny apsauga

1. Asmens duomeny tvarkymo taisyklés yra pateikiamos Privatumo politikoje, su kuria Vartotojas gali
susipazinti Cia: https://4fstore.lt/privatumo-politika .

Xll. Neteisminiai skundy ir pretenzijy sprendimo budai.

1. Vartotojas gali pasinaudoti neteisminiais skundy ir pretenzijy nagrinéjimo bidais. Vartojimo ginéus
neteismine tvarka Lietuvoje sprendzia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, buveinés adresas
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, www.vvtat.lt. Tai yra.

2. Pagal Pardaveéjo registruotg adresa, institucija nagrinéjanti vartotojy skundus, kaip iSankstiné ginco
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nagrinéjimo institucija, yra Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (internetinio puslapio adresas:
https://www.vvtat.It/) .

Xlll. Baigiamosios nuostatos

1. Taisyklés yra prieinamas nemokamai Parduotuvés internetiniame
puslapyje https://4fstore.|t tokiu pavidalu, kad bty galima jas atsisiysti, atkurti ir uzrasyti naudojantis
Naudotojo informacinémis technologijomis.

Taisyklés yra taip pat siun¢iamos tokiu pavidalu, kad Naudotojas gali jj atsisiysti, atkurti ir uzradyti j
savo elektroninio pasto dézute, kurios adresg pateiké sudarydamas nuotoliniy paslaugy teikimo su
Pardavéju bei Prekiy Pardavimo sutartj Parduotuvéje.

2. Taisykliy nuostatos neturi tikslo apriboti arba pazeisti bet kokias Naudotojy teises, kurios yra
saugomos jstatymais. Pardavéjas pripazjsta visas Naudotojo teises numatytas taikomais jstatymais.

3. Pardavéjas turi teise keisti Taisykliy turinj dél tokiy priezasciy:
1. pakeitimai teisés aktuose,
2. organizacinés priezastys, konkreciai:

o pakeitimai Pardavéjo veikloje — Pardavéjui pakeitus profilj, Prekiy pasidla, jvedus
naujas paslaugas ar patogumus (jskaitant pasikeitimus, susijusius su sutarciy
sudarymu ir nutraukimu),

Pardaveéjo adreso duomeny, pavadinimo arba teisinés formos pakeitimai,

@)

@)

mokeéjimo bidy pakeitimas,
o Prekiy pristatymo bady pakeitimas,
o kiti techniniai pakeitimai, susije su Parduotuvés funkcionavimu.

4. Kiekvienam Naudotojui bus pranesta apie Taisykliy turinio pakeitimus juos nurodant Internetiniame
parduotuvés puslapyje adresu https://4fstore.lt ,Informacija apie Taisykliy pakeitimus®.

5. Naudotojui, kuris turi Naudotojo paskyra, bus pranesta apie Taisykliy pakeitimg elektroniniu pastu,
Naudotojo adresu iSsiystoje informacijoje apie pakeitimus.

6. Taisykliy pakeitimai jsigalios tam tikro Naudotojo atzvilgiu ne anks€iau nei po septyniy kalendoriniy
dieny nuo dienos, kai buvo tinkamai pranesta apie Taisykliy pakeitimus.

7. Jeigu Taisyklés pasikeisty, visos sutartys, sudarytos prie$ jsigaliojant tam pokyciui, bus vykdomos
pagal Taisyklés galiojusias sutarties sudarymo dieng.

8. Internetinés parduotuvés Taisyklés galioja nuo 04.02.2020, paskutinj kartg atnaujintos 2025-07-
02.

4F INTERNETINES PARDUOTUVES TAISYKLIY PRIEDAI
1. INFORMACIJA APIE TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2. SUTARTIES ATSISAKYMO BLANKO PAVYZDYS
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