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Per ,, 4F“ prekeés Zenklo internetine parduotuve
»OTCF S.A.” teikiamy prieglobos paslaugy
naudojimo taisyklés

ApibréZzimai

,Prieglobos paslauga“ arba ,Paslauga“ — paslauga, kurig sudaro Vartotojo ir jo praSsymu pateiktos
informacijos saugojimas,

,Svetainé” — interneto svetainé, pasiekiama adresu https://4fstore.lt/ , sudaranti internetine parduotuve,
,Vartotojas” — Prieglobos paslaugos gavéjas,

,Prieglobos paslaugos teikéjas” arba , Paslaugos teikéjas“ - ,OTCF S.A.“, kurios bustiné yra Krokuvoje (ul.
Saska 25C, 30-720 Krokuva, Lenkija), jrasyta j Nacionalinj teismy registrg, aptarnaujamg Apygardos teismo
Krakéw-Srédmiescie Krokuvoje, Nacionalinio teismy registro XI ekonomikos skyriaus, KRS numeris:
0000555276, PVM kodas: 9451978451, jmonés kodas: 356630870, jmonés jstatinio kapitalo dydis: 7 384
500,00 zloty (visiskai apmokeétas), BDO registro numeris: 000005025, 4F Internetinés parduotuvés pirkéjy
aptarnavimo biuro telefono numeris: + 370 (5) 2059367 (jkainiai pagal operatoriaus tarifus), elektroninio
pasto adresas: dsa@otcf.pl,

,Taisyklés“ — Sios taisyklés,

»Moderatorius“ — asmuo arba Zmoniy grupé, atsakinga uz Svetainés turinio stebéjimg ir moderavimg,
,Neteisétas turinys” — informacija, kuri pati savaime arba susijusi su veikla, jskaitant produkty pardavima ar
paslaugy teikima, neatitinka Europos Sgjungos teisés arba bet kurios valstybés narés teisés, atitinkancios
Europos Sgjungos teise, neatsizvelgiant j konkrety Sios teisés dalyka ar pobudj,

,Turinio moderavimas” — Prieglobos paslaugo teikéjo veiksmai, kuriy tikslas, visy pirma, yra aptikt,
identifikuoti ir kovoti su neteisétu Vartotojy pateiktu turiniu arba informacija, neatitinkancia Prieglobos
paslaugos naudojimo salygy, jskaitant jgyvendintas priemones, kurios turi jtakos tokio neteiséto turinio ar
informacijos prieinamumui, matomumui ir pasiekiamumui, arba turi jtakos Vartotojy galimybei teikti tokig
informacijg, kaip iSsamiau nurodyta Siy Taisykliy 4 skyriuje.

Bendrosios nuostatos

Prieglobos paslaugy teikéjas teikia Vartotojams Prieglobos paslaugg nuomoniy apie produktus, prieinamus
Svetainéje, saugojimo forma pagal Internetinés parduotuves taisykliy 1Vb skyriy ,Kitos funkcijos” bei pagal
Nuomoniy skelbimo ir_tikrinimo taisykles.

Siekdamas uztikrinti Svetainéje perduodamy pranesimy ir duomeny saugumg, Paslaugos teikéjas naudoja
grésmeés lygiui tinkamas technines ir organizacines priemones, jskaitant priemones, skirtas uZztikrinti, kad
pasaliniai asmenys negaléty gauti ir pakeisti internetu siun¢iamy asmens duomeny. Paslaugos teikéjas
Svetainéje perduodamy duomeny sauguma uztikrina naudodamas SSL (,,SecureSocketLayer”) protokols.

Prieglobos paslaugos naudojimo sglygos

Vartotojas turi teise naudotis Prieglobos paslauga vadovaudamasis Siomis Taisyklémis, Internetinés
parduotuves taisykliy Vb skyriuje nustatytomis sglygomis bei Nuomoniy skelbimo ir tikrinimo taisyklémis.
Vartotojas jsipareigoja naudotis Prieglobos paslauga laikydamasis jstatymy, etikos ir geros moralés principy
bei taip, kad tai atitikty numatytg Paslaugos tikslg, t. y. siekdamas isreiksti savanoriSkus vertinimus ir pastabas
dél Svetainés, Svetainéje parduodamy produkty, sudaryty pirkimo-pardavimo sutarciy ir Svetainéje teikiamy
paslaugy lygio.

Vartotojui draudZiama teikti turinj, kuris:
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a) galéty pazeisti kity asmeny privatuma, jskaitant dél asmeninés informacijos atskleidimo,

b) paZeidzia kity asmeny teises, jskaitant intelektinés nuosavybés teises,

c) skatina smurtg, fasizma, nacizma, kitas totalitarines ideologijas, seksualinj iSnaudojimg, seksualinj vaiky
iSnaudojima, yra pornografinio, neapykantg skatinancio, teroristinio ar ekstremistinio pobudzZio arba yra
kitaip trikdanti ir jZeidZianti medzZiaga,

d) skatina rasizma ir ksenofobija,

e) gali blti naudojamas priekabiauti, jbauginti, iSnaudoti ar grasinti kitiems asmenims arba gali kitaip
pakenkti kitiems asmenims (materialiai ir nematerialiai),

f) yra klaidinantis, dezinformacinio pobidzZio, leidZiantis sukciauti, apsimesti kitu asmeniu ar kitoks
panasaus pobtdzio turinys,

g) prieStarauja gerai moralei (pvz., nuogumas) arba yra vulgarus (pvz., turi necenziriniy Zodziy),

h) yra kitokio neteiséto pobiidzZio arba yra neteisétas turinys, kaip apibrézta Siose Taisyklése.

Turinio moderavimas

Pries paskelbiant Vartotojy pateiktg turinj Moderatoriy grupé patikrina, ar jis atitinka Sias Taisykles, t. y., ar
toks turinys néra draudziamas pagal Siy Taisykliy 3 skyriaus 3 punkta, ir kiek Sis turinys atitinka konkrecios
Prieglobos paslaugos paskirtj pagal 3 skyriaus 2 punkta.

Tuo atveju, jei Vartotojo pateiktas turinys:

a) yradraudziamas pagal Siy Taisykliy 3 skyriaus 3 punkto nuostatas,

b) yra nesuderinamas su atitinkamos Prieglobos paslaugos tikslu,

c) kitaip priestarauja Siy Taisykliy nuostatoms,

Prieglobos paslaugos teikéjas nusprendzia neskelbti tokio turinio Svetainéje.

Prieglobos paslaugy teikéjas nenaudoja algoritminiy sprendimy priémimo jrankiy Vartotojy jkeltam turiniui.
Nepaisydamas 1 punkto nuostaty, Paslaugos teikéjas turi teise pasalinti anksc¢iau Svetainéje paskelbtg turinj,
jei véliau nustato, kad turinys atitinka 2 punkte aprasytas sglygas.

PraneSimas apie neteisétq turinj

Paslaugos teikéjas suteikia galimybe pranesti apie neteisétg turinj el. pastu.

PraneSimus reikia siysti adresu: dsa@otcf.pl.

Kad Paslaugos teikéjas iSnagrinéty pranesima apie neteisétg turinj, pranesime turi biti Sie elementai:

a) pakankamai pagrjstas paaiskinimas, kodél atitinkamas asmuo ar subjektas teigia, kad informacija yra
neteisétas turinys;

b) aiski informacija apie tikslig elektronine informacijos vietg, pvz., tikslus URL arba tikslGs URL adresai,

c) pranesancio asmens ar subjekto vardas ir pavardeé arba vardas ir el. pasto adresas, iSskyrus pranesima
apie informacija, kuris laikoma susijusia su Siais nusikaltimais: seksualinés prievartos nusikaltimais,
seksualinio iSnaudojimo nusikaltimais, nusikaltimais, susijusiais su vaiky pornografija, vaiky viliojimu
seksualiniais tikslais, jskaitant praneSimus apie kurstymg, bendrininkavimg ir pasikésinimg padaryti
nurodytus nusikaltimus;

d) pareiskimas, patvirtinantis pranesimg pateikianc¢io asmens ar subjekto sgZiningg jsitikinima, kad jame
pateikta informacija ir kaltinimai yra tikslUs ir iSsams.

2 punkte nurodyty reikalavimy neatitinkanciy pranesimy Paslaugos teikéjas nenagrinés.

Jei praneSime apie neteisétg turinj yra nurodyti kontaktiniai duomenys, Prieglobos paslaugos teikéjas

nedelsdamas, ne véliau kaip per 5 darbo dienas, apie neteisétg turinj pranesusiam asmeniui ar subjektui
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iSsiuncia patvirtinimg apie pranesimo gavima.

Paslaugos teikéjas iSnagrinéja praneSimus apie neteisétg turinj, priima sprendimg dél turinio, su kuriuo
pranesimas yra susijes, ir per 14 darbo dieny informuoja asmenj ar subjektg, pranesusj apie neteisétg turinj,
apie savo sprendimg ir jo priezastis.

Paslaugos teikéjas sprendimus priima nesavavaliskai, objektyviai, rupestingai.

Paslaugos teikéjo sprendimag gali sudaryti:

a) turinio, su kuriuo susijes pranesimas, pasalinimas i$ Svetainés,

b) turinio, su kuriuo susijes pranesimas, palikimas Svetainéje.

Asmuo ar subjektas, pranese apie neteisétg turinj, turi teise apskysti Paslaugos teikéjo sprendimg per 14
dieny nuo sprendimo dél neteiséto turinio gavimo dienos.

Paslaugos teikéjas privalo iSnagrinéti skundg dél sprendimo, priimto dél neteiséto turinio, ir informuoti
skunda pateikusj asmenj ar subjektg apie skundo iSnagrinéjimo rezultatg per 14 dieny nuo tos dienos, kai
Paslaugy teikéjas gavo skunda.

Skundy nagrinéjimo procediira

Paslaugos teikéjas privalo teikti Prieglobos paslaugg vadovaudamasis teisés akty nuostatomis, visy pirma,
vadovaudamasis 2002 m. liepos 18 d. Jstatymo dél paslaugy teikimo elektroninémis priemonémis, 2014 m.
geguzés 30 d. Jstatymo dél vartotojy teisiy bei 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento
(ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas), nuostatomis.

Vartotojas gali pateikti skundg pasirinktu badu, kuris pakankamai atskleidzia jo valia.

Siekdamas palengvinti skundo padavimo procesy, Paslaugos teikéjas rekomenduoja, kad Vartotojo
pateiktame skunde baty nurodyti Sie duomenys: vardas, pavardé, el. pasto adresas, adresas (gatvé, namo /
buto Nr., pasto kodas, miestas (pasto skyrius)), telefono Nr., skundo priezastys, kompensacijos forma.

Vartotojas neprivalo vadovautis nurodytomis Paslaugos teikéjo rekomendacijomis ar jy laikytis, o
rekomendacijy nesilaikymas neturi jtakos skundy, pateikty nesilaikant rekomendacijy, veiksmingumui.

Skundus dél Paslaugos teikéjo paslaugy, teikiamy elektroniniu bidu, galima pateikti siunciant el. laiska
adresu: dsa@otcf.pl arba tradiciniu pastu Siuo adresu: ,OTCF S.A.“, ul. Saska 25 C, 30-720 Krokuva, su uzrasu
»Skundas dél prieglobos paslaugos”.

Paslaugos teikéjas nagrinés kiekvieng skundg ir pateiks atsakyma kuo skubiau, bet ne véliau nei per 14 dieny
nuo skundo pateikimo datos. Apie skundo nagrinéjimo blidg Vartotojas bus informuojamas skunde nurodytu
bidu.

Jeigu pateiktame skunde yra trikumy, Paslaugos teikéjas paprasys Vartotojo juos pasalinti, susisiekdamas
Vartotojo skunde nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Techniniai reikalavimai, batini bendradarbiauti su Paslaugos teikéjo naudojama informaciniy ir rysiy
technologijy sistema

Norint naudotis Prieglobos paslauga, reikalingas galinis jrenginys su interneto prieiga ir jdiegtomis tokio tipo

i

interneto narsyklémis: , Internet Explorer”, ,,Mozilla Firefox”, ,,Opera® , Google Chrome“ arba ,, Apple Safari“.

Be to, praneSimui apie neteisétg turinj yra reikalinga aktyvi el. pasto paskyra.

Asmens duomeny apsauga
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ISsamias asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos taisykles reglamentuoja Privatumo politika.
Baigiamosios nuostatos

Sios Taisyklés yra nemokamai prieinamos Svetainés internetiniame puslapyje_https://4fstore.It/ tokia forma,
kad jas buty galima atsisiysti, atgaminti ir jrasyti naudojantis Vartotojo duomeny perdavimo sistema.
Taisykliy nuostatomis nesiekiama apriboti ar panaikinti bet kokias jstatymuose numatytas Vartotojy teises.
Paslaugy teikéjas gerbia visas Vartotojy teises, numatytas galiojanciy teisés akty nuostatose, visy pirma,
numatytas 2002 m. liepos 18 d. Jstatymo dél paslaugy teikimo elektroninémis priemonémis, 2014 m. geguzés
30 d. Jstatymo dél vartotojy teisiy bei 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES)
2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas), nuostatose.

Paslaugos teikéjas turi teise keisti Taisykliy turinj dél pagrjsty priezasCiy, jskaitant dél:
a) teisés akty pakeitimy;

b) organizaciniy priezasciy, visy pirma, dél:

¢ Paslaugos teikéjo veiklos pokyciy, susijusiy su profilio pasikeitimu, naujy paslaugy ir priemoniy jvedimu
(jskaitant susijusius su sutarciy sudarymu ir nutraukimu),

¢ Paslaugos teikéjo adreso duomeny, pavadinimo arba teisinés formos pakeitimy,

e kity techniniy pakeitimy, susijusiy su Svetainés funkcionavimu.

Kiekvienam Vartotojui bus pranesta apie Taisykliy turinio pakeitimus paskelbiant juos Interneto svetainés
puslapyje.

Taisykliy pakeitimai konkretaus Vartotojo atzvilgiu jsigalios ne anksciau nei po 7 kalendoriniy dieny nuo tos
dienos, kai Vartotojas buvo tinkamai informuotas apie Taisykliy pakeitimus.

Klausimams, kuriy nereglamentuoja Sios Taisyklés, taikomos Svetainés taisykliy nuostatos tiek, kiek jos
susijusios su Svetainéje Vartotojams prieinamomis , Kitomis funkcijomis”.

Taisyklés jsigalioja nuo 17.02.2024.
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